Форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта ЕИС (helpdesk@zakupki.gov.ru)
	№
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	ФИО* контактного лица (должность)
	Дворянов Андрей Анатольевич (начальник отдела)

	2. 
	Контактный адрес электронной почты*
	dvoryanov@temp-avia.ru

	3. 
	Контактный телефон (факс)
	+78314778214

	4. 
	Наименование организации*
	ПАО «Арзамасское научно-производственное предприятие «ТЕМП-АВИА»

	5. 
	ИНН организации* (КПП)
	5243001887 (524301001)

	6. 
	Код организации:

Уникальный учетный номер организации (СПЗ)
код по СВР
	[Код организации]

	7. 
	Система, в которой происходит работа*
	223-ФЗ

	8. 
	Функционал ЕИС *
	Этап интеграции протоколов  подведения итогов  

	9. 
	Дата и время возникновения ошибки по московскому времени*
	31.01.2019 г. 16:30

	10. 
	Информация о параметрах рабочего места*
	Windows 7

	11. 
	
	Explorer 11.0

	12. 
	
	Крипто Про 3.6

	13. 
	
	Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows

	14. 
	Полномочие организации
	Заказчик

	15. 
	Полномочия пользователя
	Уполномоченный специалист, Администратор организации

	16. 
	Файл сертификата (*.cer) в заархивированном виде (вложить в данную форму, либо приложить в качестве вложения к письму)
	Ivanov.cer (Файл сертификата приложен к запросу)

	17. 
	Подробное описание обращения (точная последовательность действий, пошаговые скриншоты, описание системных ошибок, предложения на усовершенствование)* 
	        Запросы котировок в электронной форме: « Проволока нихромовая» (№  АСТ ГОЗ 190251800002),ОС ЕИС:  31907422914)  с начальной (максимальной) ценой  договора  56 007,00 рублей; «Центрифуга Multi-Spin MSC-3000 или эквивалент» (№  АСТ ГОЗ 190251800004),ОС ЕИС:  31907423621)  с начальной (максимальной) ценой  договора  351,75  евро; «Заготовки чугунные» (№  АСТ ГОЗ 190251800003),ОС ЕИС:  31907422880)  с начальной (максимальной) ценой  договора  56 007,00 рублей
      В связи с тем, что процедуры запроса котировок в электронной форме проведены на электронной площадке АСТ ГОЗ, у которой отсутствует интеграция с ЕИС по выгрузке сведений и документов, запросы котировок в электронной форме «Проволока нихромовая» №31907422914, «Центрифуга Multi-Spin MSC-3000 или эквивалент» № 31907423621, 
«Заготовки чугунные»№ 31907422880 в ЕИС заводились вручную. 
31.01.2019 г. Вышеперечисленные процедуры завершены, но в связи с тем, что с ЭП АСТ ГОЗ нет возможности выгрузить протокол подведения итогов, а в ЕИС отсутствует вкладка «Создать протокол», у нас отсутствует возможность сформировать и опубликовать итоговый протокол и перевести закупку на этап «Завершение размещения закупки». 

В связи с вышеизложенным, прошу открыть доступ к формированию и размещению протоколов в ЕИС по данным процедурам, или прикрепить итоговые протоколы (Приложение №4 к настоящему запросу) и перевести закупки на этап «Завершение размещения закупки» или перевести закупки на этап «Завершение размещения закупки» без прикрепления итогового протокола.

	18. 
	В случае ошибки: файл с диагностической информацией или скриншот с определением сервера* 
	Файлы приложены к запросу

	19. 
	В случае обращения по процедурам размещения заказа, сведений о контрактах обязательно указать: реестровые номера всех извещений/контрактов с которыми возникли ошибки
	Реестровый номер запроса котировок в электронной форме «Проволока нихромовая» -  31907422914 
Реестровый номер запроса котировок в электронной форме «Центрифуга Multi-Spin MSC-3000 или эквивалент» -  31907423621 
Реестровый номер запроса котировок в электронной форме «Заготовки чугунные» -  31907422880 


Приложение: 1. Пошаговые скриншоты
                         2. Файл сертификата (Ivanov.cer)
                         3. Часовой пояс

                         4. Итоговые протоколы по процедурам закупки

                         5. Определение сервера.
